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實例(一) :輔警

• (綜合報道)(星島日報報道)4/11/12
• 輔警今年聘請「大學生輔警」的數目增五成，有
一百九十二個空缺，有剛出更的大學生輔警直
言：「加入輔警對我未來投考督察有幫助。」

• 輔警總監姚仰龍提醒有志投考者，要熟悉時事，
也要注意儀容：「頭髮蓬鬆，烏眉瞌睡就不用
來。」

• 儀容整潔都有分加，「一定不可以染髮，如果西
裝打呔，剪短頭髮，表現到你是好sincere(誠
懇)，就更好……試過有人頭髮蓬鬆，像未睡醒，
那些人當然不及格」。



消防處管理層近日以影響部門聲譽為由下消防處管理層近日以影響部門聲譽為由下消防處管理層近日以影響部門聲譽為由下消防處管理層近日以影響部門聲譽為由下
達口頭命令達口頭命令達口頭命令達口頭命令，，，，要求前線行動組消防員上班要求前線行動組消防員上班要求前線行動組消防員上班要求前線行動組消防員上班
前及放工後的非工作時間前及放工後的非工作時間前及放工後的非工作時間前及放工後的非工作時間，，，，進出消防局均進出消防局均進出消防局均進出消防局均
不可穿不可穿不可穿不可穿着着着着背心背心背心背心、、、、短褲短褲短褲短褲、、、、拖鞋拖鞋拖鞋拖鞋，，，，對髮型亦有對髮型亦有對髮型亦有對髮型亦有
所要求所要求所要求所要求，，，，違者更可能被紀律處分違者更可能被紀律處分違者更可能被紀律處分違者更可能被紀律處分。。。。

報章報章報章報章9-12-2012:         消防上下班禁背心短褲踢拖消防上下班禁背心短褲踢拖消防上下班禁背心短褲踢拖消防上下班禁背心短褲踢拖



招聘招聘招聘招聘 空姐空姐空姐空姐

• 入職後須接受連串培訓，

學習設備運作、

服務流程、

禮儀、

安全知識



禮儀的概念

• 為人們所認同，又為人們所遵守，是以建
立和諧關係為目的的各種符合交往要求的
行為準則

• 禮儀是在人際交往中，以一定的、約定俗
成的程序、方式來表現的律己律己律己律己、、、、敬人的過敬人的過敬人的過敬人的過
程程程程。

• 從個人修養的角度來看，

禮儀可以說是一個人禮儀可以說是一個人禮儀可以說是一個人禮儀可以說是一個人

內在修養和素質的外在表現內在修養和素質的外在表現內在修養和素質的外在表現內在修養和素質的外在表現。。。。



飯桌上的禮儀

• 賓宴要以“客”為主

• 排座是按輩分排座，家庭教師，

遠道而來的親戚/朋友要優先入座，

對待家境貧窮的親戚和朋友更

要格外照顧，

• 大家相互謙讓，

不要好吃的搶著吃，

要先讓別人吃，

哪怕都被吃光也不能有怨氣



校園禮儀

• 有同學為求近路而不惜踐踏草坪踐踏草坪踐踏草坪踐踏草坪；踢球時
不小心打碎了教室的門窗；戶外運動中弄弄弄弄
壞壞壞壞了校園裡的公共桌椅、欄杆和垃圾桶；
課桌椅上經常會看見各式各樣的塗鴉塗鴉塗鴉塗鴉

• 不文明行為不文明行為不文明行為不文明行為:

這些行為都對公物造成了損壞，也給其他
同學的學習和生活帶來了不必要的麻煩，
學校對公物的維修費用亦要增加。



個人儀容



儀表端正

• 只懂跟風，不顧場合，太性感令人尷尬



衣着不配合場所

• 人字拖見人?



坐姿



為什麼儀容整齊為什麼儀容整齊為什麼儀容整齊為什麼儀容整齊
就是尊重自己和別人就是尊重自己和別人就是尊重自己和別人就是尊重自己和別人





尊重別人~Tips !

1.對人有禮貌, 對長輩老師要禮讓, 說話要溫和客氣說話要溫和客氣說話要溫和客氣說話要溫和客氣有禮!

2.每天早上對每個遇到的人叫句早晨叫句早晨叫句早晨叫句早晨就是基本禮貌了!

3.在家中不能自以為是, 有什麼事都徵求父母的意見, 在校
內和老師相遇微笑點頭招呼, 

4.與人談話時要讓人說完才說,如果爭著發言打斷人家說

話，便不尊重人說話了!

5.還有盡量保持笑容, 和長輩談話時不同意對方亦只好微笑
不語,待對方講完才說出自己意見!



謝 謝 !
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